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Sécurité

Pour I'Hosting de ses serveurs de teamspace , 5 POINT AG utilise la technologie d'Internet la plus
moderne. Teamspace offre en tout a toutes les équipes, trois étapes de sécurité différentes et au choix.
Ainsi chaque chef d'équipe décide de la sécurité nécessaire pour son groupe. Toutes les équipes et les
connexions sont strictement séparées l'une de l'autre. teamspace met le CODE PAR SSL a votre
disposition.

Tous les serveurs de 5 POINT AG se trouvent selon I'SO 9001:2000 centre informatique haute sécurité
certifié en Allemagne. lls sont protégés contre des catastrophes naturelles, et aussi contre des pannes de
courant et des accés non autorisés de dehors.

Tous les serveurs sont connectés directement & un propre backbone de Gigabit européen. Ce backbone
dispose de liaisons High Speed directes aux fournisseurs d'accés (provider) les plus importants et aux
plus grands points d'échange européens, comme par exemple au DeCix a Francfort. Le backbone complet
est répété plusieurs fois redondant dans la topologie d'anneau pour garantir I'accessibilité des serveurs
méme a une défaillance de 60% de la technique. 5 POINT AG assure une disponibilité de 99% a tous les
clients et garantit avec cela une entreprise slre et fiable des activités en ligne.

5 POINT AG assure avec ses moyens que les données des clients soient sirement gardées et seulement
accessibles aux utilisateurs autorisés. Chaque utilisateur a un propre nom d'utilisateur et un mot de passe
personnel pour chaque acces d'équipe. Tous les mots de passe sont seulement connus par I'utilisateur
méme et peuvent lui étre envoyés seulement sur une demande de notre page d'Internet.

Tous les ensembles des données sont garantis chaque jour dans une sauvegarde séparée et sont chaque
fois gardés sept jours. Tous les serveurs de teamspace sont équipés de supports de données projetés qui
ont parallélement toujours le méme ensemble des données.

Sincéres salutations

la direction de
5 POINT AG



